GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE SALUD
OFICINA DEL SECRETARIO

ORDEN ADMINISTRATIVA NUMERO 296

PARA ENMENDAR LA ORDEN ADMINISTRATIVA NUMERO 240 DE 4
DE SEPTIEMBRE DE 2008, A FIN DE CREAR Y DEFINIR LAS
FUNCIONES DE LA OFICINA DE INVESTIGACIONES DEL
DEPARTAMENTO DE SALUD Y ELIMINAR LA SECCION 4.2 SOBRE
OFICINA DE AUDITORfA INTERNA.

POR CUANTO: E! Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico
elevado a rango constitucional en e Articulo IV, Seccién 6 de la Constitucién
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico se ampara en la facultad del
Secretario de Salud para hacer reorganizaciones internas para el mejor
funcionamiento del Departamento, conforme a lo dispuesto en la Ley
Nimero 81 del 14 de marzo de 1912, seglin enmendada.

POR CUANTO: La politica publica del Gobierno de Puerto Rico reconoce su
deber constitucional de velar por la salud del pueblo de Puerto Rico.

POR CUANTO: EI cumpiimiento de la politica publica del Gobierno de
Puerto Rico es propiciar y conservar la salud como un estado o condicién de
bienestar fisico, emocional y social que permita al ser humano el pleno
disfrute de la vida y contribuir al esfuerzo productivo y creador de la
sociedad.

POR CUANTO: E objetivo de la Oficina de Investigaciones es cumplir y
fortalecer las &reas investigativas en el dmbito de salud Y sanidad. Es
politica pulblica de todo gobierno fomentar y lograr que sus instituciones
provean servicios de calidad y excelencia, para lo que se requiere de un ente
investigativo que garantice que los servicios de salud que se proveen a la
ciudadania sean unos de excelencia.

POR CUANTO: El propdsito de la creacion de la Oficina de Investigaciones
es llevar a cabo investigaciones por violaciones a las leyes estatales Y
federales que el Departamento de Salud administra o de las que tiene
jurisdiccion primaria; consolldando de forma mas efectiva, practica, eficiente
y eficaz los recursos en un solo organismo para que sirva estos propésitos.

POR CUANTO: La Ley Orgdnica del Departamento de Salud, Ley 81,
supra, en su articulo 8, establece que el Secretario de Salud podrd, siempre
que no esté en conflicto con disposiciones legislativas, establecer o
reorganizar, consolidar o suprimir, aquellas divisiones, negociados, servicios
y oficinas, para la mejor marcha del Departamento y nombrard todo el
personal necesario para el funcionamiento de la Agencia, de acuerdo con la
Ley Nimero 184 de 3 de agosto de 2004, segln enmendada, conocida como
la "Ley para la Administracién de los Recursos Humanos en el Servicio
Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico" y la Ley NGmero 45 de 25
de febrero de 1998, segun enmendada, conocida como la "Ley de Relaciones
del Trabajo del Servicio Plblico”.

POR CUANTO: Ei Secretario de Salud tendrd las herramientas
administrativas y ejercerd las funciones que le asigna la Constitucién del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y la Ley 81 de 14 de marzo de 1912,




segun enmendada, y todas las leyes vigentes relacionadas con Ia salud que
exigen un sistema de administracidn efectivo.

POR CUANTO: El 8 de junio de 2011, la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP) autorizd la creacién de la Oficina de Investigaciones (OI) como una
unidad primaria del Departamento de Salud. A su vez, la OGP autorizd la
transferencia la Divisibn para el control de Drogas y Narcéticos de la
Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA),
la Unidad Anti-fraude de ia Oficina del Programa de Asistencia Médica
(Medicald) y la Divisién de Comerciantes del Programa Especial de Nutricién
Suplementaria para Mujeres Embarazadas, Lactantes, Postparto, Infantes y
Nifios {(WIC) a la Oficiha de Investigaciones.

POR CUANTO: Se hace imprescindible Ia reorganizacién de la estructura
organizacional del Departamento de Salud con el fin de incluir-la Oficina de
Investigaciones para ser més eficiente en el cumplimiento y cénsona a la
politica plblica del Gobierno de Puerto Rico.

POR TANTO: YO, LORENZO GONZALEZ FELICIANO, MD, SECRETARIO
DE SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO, PROMULGO EN ESTA
FECHA LA PRESENTE ORDEN ADMINISTRATIVA PARA DEFINIR Y
DELEGAR LAS FUNCIONES, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LAS
LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA OFICINA DE
INVESTIGACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE SALUD:

PRIMERO: Los siguientes términos tendrin los significados que se indican

mas adelante cuando sean usados o se haga referencia a los mismos en esta
Orden Administrativa, a no ser que el contexto claramente indique otra cosa.

1.1 Departamento: Significard el Departamento de Salud del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, creado por el Articulo VI, Seccién 6, de la
Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y sus leyes
organicas.

1.2 Componentes adscri al_ Departamento _de Salud: agencias,
corporaciones publicas vy /u oficinas para las que el Departamento de Salud
sirve de sombrilla en la administracién Y organizacién de acuerdo con lo
dispuesto en la Orden Administrativa 240 de 4 de septiembre de 2008, a

saber:

1.2.1 Administracién de Servicios Médicos (ASEM)

1.2.2 Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccidn del Gobierno del Puerto Rico (ASSMCA) .

1.2.3 Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe (CCPRC)

1.2.4  Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES)

1.2.5 Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico (CEMPR)

1.2.6 lLa Oficina de Reglamentacién y Certificacién de los
Profesionales de la Salud

1.2.7 Junta de Licenciamiento y Disciplina Médica -

1.2.8  Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial

de la Salud-OPS/OMS

SEGUNDO: Se ordena la eliminacion de la Oficina de Auditoria Interna de la
seccién 4.2 de la Orden Administrativa 240 de 4 de septiembre de 2008 y se
ordena se sustituya por la Oficina de Investigaciones a saber:

4.2: Oficin Investigacion 1): Esta oficina serd responsable de
asegurar el cumplimiento con las siguientes disposiciones de la Ley 81,
Supra, la Ley NUm. 4 del 23 junio de 1971, conocida como Ley de
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Sustancias Controladas de Puerto Rico, de los Titulos 7 CFR 246.12 y 42 CFR
1786 sobre el Programa Especial de Nutricidn Suplementaria para Mujeres
Embarazadas, Lactantes, Posparto, Infantes y Nifios (WIC) y Capitulo 13 de
La Salud Pablica y Bienestar sobre la Nutricién Del Nifio, segiin enmendadas.
Asi como también el Titulo 42 CFR 1007.1 a 1007.21, del Cédigo de
Regulaciones Federales referente a las investigaciones de fraude y abuso del
Programa de Asistencia Médica (Medicaid) y de todas aquellas disposiciones
penales sobre Salud y Sanidad, 24 L.P.R.A. 48 et seq. La Oficina de
Investigaciones creard una independencia investigativa cumpliendo asi con
lo establecido en los Titulos 7 y 42 del Cddigo de Regulaciones Federales,
respectivamente.

La OI utilizard como métodos de investigacion: entrevistas, vigilancias,
recopilacion de datos, requerimientos legales, entre otros. Para llevar a
cabo sus funciones, la OI estd facultada a obtener cualquier tipo de
informacién por cualquier método electrénico, documental, demostrativo
entre otros. Por lo que se faculta a la OI a obtener cualquier informacién de
las bases de datos del Departamento o sus componentes previo
requerimiento a la Oficina de Informatica, sin mayor autorizacién que la del
Director o Sub Director de la Oficina de Investigaciones,

Entre las funciones de la Oficina de Investigaciones estin las siguientes:

1. Llevard a cabo inspecciones; investigaciones; y de laboratorio forense
bajo las leyes estatales que el Departamento de Salud administra o
tiene jurisdiccién primaria. Serd dirigida por un Director de
Investigaciones nombrado por el Secretario de Salud considerando las
cualificaciones de Clase segun lo dispone Oficina de Capacitacion y
Asesoramiento en Asuntos Laborares y de Administracién de Recursos
Humanos (OCALARH). Este le respondera directamente al Secretario
de Salud en todos los aspectos relacionados de la OI.

2. Ofrecerd sus servicios de investigacién a todos los componentes
adscritos al Departamento de Salud, segln definidos en la Orden
Administrativa 240 de 2008 Y en la seccién primera de esta orden a
solicitud y en colaboracién con estos.

3. Recibird e investigard informacién o querellas sobre violaciones
administrativas y criminales relacionadas con la salud publica y
provenientes de varias fuentes, como confidencias, casos referidos del
personal del Departamento de Salud de Puerto Rico o sus
componentes, investigaciones internas realizadas por la Oficina de
Investigaciones, entre otras.

4. En esta Oficina, se organizardn las funciones de inspecciones e
investigaciones de la Divisién de Drogas y Narcéticos, de la Divisién de
Comerciantes del Programa WIC, la Unidad Anti-fraude de la Oficina
del Programa de Asistencia Médica (Medicaid), del Laboratorio Forense
de la Oficina de Investigaciones y de otras dreas del Departamento de
Salud y sus componentes, creando as{ una organizacion eficiente de
investigacién y cumplimiento. Entre las funciones que la oficina llevara
a cabo se encuentran las siguientes:

a. Conducir y coordinar investigaciones administrativas y criminales
relacionadas a los programas vy oficinas adscritas al
Departamento de Salud y sus componentes, que presenten o
envuelvan peligro a la salud pubiica. Estas investigaciones se
podran llevar a cabo en conjunto con otras agencias u
organismos de ley y orden. Entre los delitos que investigard se
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5.

o

encuentran los siguientes:

i. Falsificacién de documentos plblicos o certificaciones
falsas expedidas por funcionarios publicos, contratistas,
corporaciones y/o individuos cuando atente contra la salud
publica y sutja en el transcurso de una investigacion,
querella y/o informacion.

ii. Sabotaje de servicios publicos  esenciales del
Departamento de Salud Y Sus componentes.

iii. Delitos relacionados con la manufactura y/o venta ilegal de
medicamentos, alimentos y cosméticos.

iv. Falsificacion de documentos y falsa representacién en el
€jercicio de profesiones u ocupaciones relacionadas a la
salud publica.

v. Soborno de, o a'empleados o funcionarios pUblicos del
Departamento de Salud y sus componentes.

vi. Malversacién o cualquier apropiacion ilegal de fondos
publicos del Departamento de Salud Yy suUs componentes,

vil, Agresiones, amenazas o cualguier otro acto constitutivo de
delito, a empleados o funcionarios pulblicos del
Departamento de Salud y sus componentes en el ejercicio
de sus funciones, deberes y obligaciones

vili. Cualquier otro hecho del que se tengan motivos fundados
para creer existe la comisién de un delito previa solicitud
del Secretario de Salud o el Ministerio Publico y/o sus
representantes autorizados.

Investigar, determinar, evaluar la naturaleza y extensién de
actividades relacionadas con actos que envuelvan y presenten peligro
a la salud publica y constituyan actos criminales segin definido en el
Cédigo Penal de Puerto Rico y bajo las leyes estatales que el
Departamento de Salud administra o tiene jurisdiccién primaria.

Recopilar la evidencia necesaria para luego ser presentada en los foros
pertinentes, para que se inicie la accidn judicial y/o administrativa
coerrespondiente. Disponiéndose ademas que cualquier accidén criminal
a ser radicada deberd ser consultada al Fiscal de Distrito
correspondiente antes de someter fa misma.

Referir informacién obtenida de investigaciones realizadas y/o en
curso, cuando se entienda necesario, a las agencias pertinentes a nivel
estatal, federal o de otras jurisdicciones.

Desarrollar programas educativos, seminarios, conferencias, entre
otros, en torno a violaciones administrativas y criminales, en cuanto a
salud se refiere, al personal del Departamento de Salud, participantes
de los programas de salud, a la ciudadania, etc.

. Presentar al Secretario informes para la toma de decisiones sobre los

hallazgos de la Oficina de Investigaciones, relacionados con actos que
envuelvan violaciones a las leyes bajo el Departamento Yy que
presenten peligro a la salud publica.
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10. Investigar, determinar y evaluar alegaciones de corrupcién o de
conducta impropia de empleados o funcionarios publicos en cualquier
contrato, negociacidén o acto que afecte la integridad del Departamento
de Salud y sus componentes o que envuelvan peligro a la salud publica
de Puerto Rico.

11. Crear y desarrollar politicas Yy planes estratégicos para la prevencidn,
deteccién y resolucién de crimenes y violaciones administrativas que
envuelvan al Departamento de Salud Y que representen un peligro a la
salud publica.

12. Crear reglamentacién interna para clasificar y custodiar los archivos y
evidencia relacionada a las inspecciones e investigaciones relacionadas
a la salud publica con el propdsito de proteger y conservar la misma
por medios fisicos y electrénicos. '

COMPOSICION: La Oficina de Investigaciones del Departamento de Salud
contara con cuatro divisiones: Division de Inteligencia, Divisién de
Inspecciones, Division de Investigaciones y Divisién de Laboratorio Forense.
Dichas divisiones contardn con un equipo especializado quienes investigaran
crimenes de salud entre los Cuales se encuentran sin limitarse a:
tratamientos médicos fraudulentos, adulteracion de productos farmacéuticos
o alimentos, fraude a planes médicos, estragos, fraudes de productos
controlados y no controlados y violaciones relacionadas a sistemas de "E-
Prescripcidn”. Estas divisiones estableceran reglamentos internos para los
procedimientos, funciones y otras actividades de ia agencia cuando fuese
necesario.

Se establecerd un reglamento interno para crear un registro por cada caso
y/o investigacidn que contendri Ja informacion pertinente de cada uno.

Las funciones de las divisiones de la Oficina de Investigaciones seran las
siguientes, sin limitarse a:

1. DIVISION DE INTELIGENCIA:

1. Solicita, recibe y recopila informacion, interna y externa pertinente a
investigaciones, inspecciones, informes de querelias, fraude, y posibles
fraudes. Estas solicitudes serdn a base de las leyes estatales que el
Departamento de Salud administra o tiene jurisdiccién primaria.

2. Verifica las acciones tomadas en investigaciones y resultados de la
actividad de Ia Oficina de Investigaciones para entre otros propdsitos.

3. Crea flujogramas, perfiles y datos a ser reportados al Secretario o a
aquellas oficinas determinadas por €l y al personal de la Oficina de
Investigaciones para establecer estrategias de investigacién y de
funcionamiento de esta Oficina.

4. Recoge, recopila, analiza y comparte informacién y datos estratégicos
para la mejor utilizacién de Ia Oficina de Investigaciones. Comparte Ia
informacion obtenida con otras entidades estatales y federales con las
que colaborard esta oficina, mediante acuerdos firmados por las
partes.

5. Provee datos de inteligencia de una manera répida y precisa al
personal asignado a recibir dicha informacion.
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6. Identifica patrones, rutas y métodos de actividades criminales o que
violen leyes y reglamentos relacionados salud.

7. Otorga prioridad a la informacion recibida o analizada, segun el tipo o
magnitud de las violaciones o posibles violaciones administrativas o
criminales, que afecten la salud pablica o al Departamento de Salud y
sus componentes,

8. Asiste en la creacidon de métodos Y procedimientos de prediccién de
amenazas, presentes o futuras, relacionadas a la salud publica.

9. Identifica y mitiga dreas de vulnerabilidad en los sistemas de deteccion
de fraude, de violaciones administrativas y criminales y relacionadas a
la salud publica.

II. DIVISION DE INSPECCION:

1. Inspecciona el cumplimiento de locales, facilidades y/o estructuras al
amparo de las leyes que facultan esta orden, entre los cuales se
encuentran, farmacias, a quienes se le han expedido certificaciones
para dispensar sustancias controladas, en cumplimiento con lo
-estipulado en la Ley Ndmero 4 de 23 de junio de 1971, segun
enmendada, Ley de Sustancias Controladas.

2. Inspecciona clinicas Y comercios del Programa WIC para determinar el
cumplimiento con las leyes Y reglamentos de dicho Programa. Realiza
inspecciones regulares de monitoreo para el cumplimiento de los
reglamentos del Programa WIC.

3. Evalla y detecta posibles violaciones administrativas relacionadas a
participantes de Medicaid, de acuerdo a la informacién obtenida de
distintas fuentes, como confidencias y referidos de empleados.

4. Diligencla drdenes de allanamiento administrativas, citaciones, toman
declaraciones juradas, efectuar arrestos relacionadas a delitos que
estén en violacién a las leyes estatales y federales que el
Departamento de Salud administra o tiene Jjurisdiccién primaria.

5. Investiga otros casos de violaciones administrativas al Departamento
de Salud y sus componentes no incluidos en el inciso 4.2 de esta orden
cuando el Secretario asf lo solicite.

6. Evalda solicitudes para la otorgacion de Certificados de Registros a
toda persona que desee dedicarse a Ia fabricacién, distribucion,
dispensacién y prescripcién de sustancias controladas en Puerto Rico,
mediante renovaciones y orientar a las personas sobre os procesos de
otorgamiento.

7. EvalGa solicitudes para la otorgacion de Certificados emitidos al -
amparo de las leyes estatales y federales delegadas a la Oficina de
Investigaciones.

8. Mantiene control del registro de las infracciones otorgadas por cada
Inspector.

9. Mantiene control de expedientes relacionados a los certificados de
registro e inspecciones realizadas bajo las leyes del Departamento de
Salud y/o sus componentes.
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10. Recopila evidencia de las inspecciones realizadas por la Division.

11. Envia y da seguimiento a vistas administrativas de acuerdo a la

Informacién proveniente de las inspecciones.

12. Recomienda la Imposicidon de multas y sanciones por violacién a las

leyes y reglamentos que se mencionan en el inciso 4.2 de la presente
Orden Administrativa.

III. DIVISION DE INVESTIGACION:

1.

Realiza investigaciones especializadas relacionadas a delitos que
puedan afectar la integridad del Departamento de Salud y sus
componentes o que presenten peligro a la salud publica y de acuerdo a
la jurisdicciéon del Departamento.

. Sirve como centro de apoyo a todos los programas y componentes del .

Departamento de Salud.

. Realiza investigaciones criminales relacionadas a salud plblica o que

representen un riesgo sustancial a la misma, entre los cuales se
encuentran, pero no se limitan a, investigaciones relacionadas a
laboratorios clandestinos, practica ilegal de la medicina, apropiacién
{legal y falsificacion de documentos del Registro Demogréfico de Puerto
Rico, personas que se hacen pasar por funcionarios del Departamento
de Salud, entre otros.

. Utiliza métodos y técnicas de investigacién especializadas para

recopilar informacién y evidencia criminal.

. Realiza investigaclones confidenciales de perfiles personales

(Background Investigation) a aspirantes a empleo o empleados,
contratistas del Departamento de Salud y sus componentes, con el
propésito de producir informes de idoneidad legal y moral a solicitud
del Secretario de Salud.

. Realiza investigaciones administrativas en el Departamento de Salud o

sus componentes a solicitud del Secretario de Salud.

. Mantiene expedientes y registro de investigaciones criminales

relacionadas a la salud publica.

. Presenta ante la Fiscalia de Distrito donde se cometié el delito, el

expediente de la investigacién realizada para presentar el caso
criminal correspondiente. Las funciones de los agentes especiales
incluyen pero no se limitan a: tomar juramento, efectuar arrestos,
cumplir y diligenciar érdenes de allanamiento y citaciones relacionadas
a delitos que estén en violacién a las a las leyes estatales y federales
que el Departamento de Salud administra o tiene jurisdiccién primaria.

. Provee escolta de proteccion y seguridad al Secretario de Salud,

cuando asi sea solicitado.

10. Atiende querellas y o confidencias ofrecidas por el publico en general

que atenten contra la salud publica o que violen estatutos o
reglamentos del Departamento de Salud.

11. Refiere, lidera, asiste y/o participa en investigaciones criminales
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relacionadas a la salud publica, en conjunto con otras agencias
estatales o federales pertinentes de acuerdo a su jurisdiccion,

12. Cualquier otra funcién delegada por el Secretario afin con las leyes,
reglas y reglamentos estatales y federales delegados al Departamento
de Salud y/o sus componentes.

IV. LABORATORIO FORENSE:

1. Custodia, analiza y disponer de la evidencia sometida por las agencias
de ley y orden, o que hayan sido confiscadas durante las
investigaciones.

2. Seguird los protocolos establecidos por las leyes y reglamentos
relacionados a custodia, andlisis y disposicion de evidencia para
asegurarse de mantener una cadena de custodia adecuada.

3. Recibe, almacena y custodia todas las drogas expiradas recogidas por
los inspectores y agentes especiales en los locales registrados.

4. Custodia la droga y evidencia entregada a la Oficina de
Investigaciones, por la Policia de Puerto Rico, el Instituto de Ciencias
Forenses, la Administracién de Tribunales y otras agencias estatales
y/o federales de ley y orden para su disposicién final.

5. Fiscaiiza toda la sustancia controlada conocida como Metadona
utilizada en Centros de la Administracion de Servicios de Salud Mental
y Contra la Adiccién (ASSMCA) a nivel Isla.

6. Realizar andlisis quimicos a peticién de los inspectores, agentes
especiales o agentes del orden piblico para investigaciones criminales
o administrativas, asi como para agencias estatales o federales para
los fines legales pertinentes, autorizado por el Secretario; y emite las
certificaciones correspondientes.

7. Actuar como peritos quimicos en casos sometidos por la Oficina de
Investigaciones o como testigo de cargo. Disponiéndose que podra
ejercer funciones como consultor para agencias estatales o federales
para los fines legales pertinentes, autorizado por el Secretario.

8. Revisa y prepara aspectos técnicos de las 6Ordenes declarativas,
emitidas por el Secretario para adicionar; eliminar o reclasificar
sustancias controladas en la Ley de Sustancias Controladas.

9. Lleva a cabo la destruccibn de todas las drogas, alimentos vy
cosméticos; incluyendo sustancias controladas desde la Clasificacién I
a la V, ocupadas por encontrase en violacién a las leyes estatales o
federales,

SEGUNDO: Las investigaciones y procesos en curso previo a la fecha
de efectividad de esta orden administrativa seguiran su paso conforme a los
reglamentos internos ya establecidos para estos propositos hasta que se
aprueben reglamentos nuevos para la oficina consolidada de este ser
necesario.

TERCERO: La Ley Nimero 184 de 3 de agosto de 2004, seglin enmendada,
conocida como "Ley para la Administracion de los Recursos Humanos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico", regula todo lo relacionado a la
Administracion de los Recursos Humanos, reafirma el Principio de Mérito y
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concede mayor autonomia a los Administradores Individuales. Por tanto, los
asuntos relacionados al personal que surjan como resultado de la creacién
de la Oficina de Investigaciones, se regirdn segun lo dispuesto en la Ley 184,
supra, la reglamentacién aplicable y conforme a la Ley NUimero 45 de 25 de
febrero de 1998, seglin enmendada, conocida como "Ley de Relaciones del
Trabajo del Servicio Publico".

CUARTO: E| Secretario delegara en el Director de la Oficina de
Investigaciones la aprobacion de las politicas y reglamentos internos para los
procedimientos y funciones a tenor con o dispuesto en la presente orden
administrativa.

Esta Orden Administrativa serd efectiva inmediatamente y se mantendra en
vigor mientras no sea revocada por una Orden posterior. Toda Orden
Administrativa previamente adoptada que sea incompatible con las
disposiciones de esta Orden, queda por la presente derogada.

Y PARA QUE As{ CONSTE, firmo la presente Orden y hago estampar en
ella el sello del Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico, hoy 9
de noviembre de 2012, en San Juan, Puerto Rico.




